企业承诺书

为配合做好广州市加快老旧汽车置换报废、鼓励汽车更新换代、促进汽车消费等的相关政策的贯彻实施，本企业（企业全称）＿＿＿＿＿＿积极参与到广州市汽车置换、报废购置新车补助申领工作中，协助消费者顺利完成补助申报手续。

本企业郑重承诺：

1、已充分了解广州汽车置换、报废购车补助的相关政策及实施细则；并已完整阅读《“购车补助二维码”申领须知》，对申报的各项条件和要求均已知悉，并将严格遵守相关规定。

2、所提供的一切企业“购车补助二维码”申领资料均真实、完整、有效，如有不实，愿承担相应的民事、行政和刑事法律责任。
3、协助消费者做好补助申报手续，保证所提供的消费者购车资料均真实、完整、有效，如有不实，愿承担相应的民事、行政和刑事法律责任
4、不假借协助消费者申请补助一事获取不正当利益，坚决杜绝“搭车”收费、捆绑收费等违规行为。

5、为消费者提供优质的服务，明码标价、重诺守约、诚信经营，不过度宣传、虚假宣传，不设霸王条款，树立良好的文明形象。

6、主动接受社会、行业协会及媒体的监督，认真处理消费者投诉，切实解决企业履约、产品质量、售后服务等问题，保护消费者合法权益。

特此承诺。

承诺企业：（盖章）

                                   日期：
